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Szczegotowe warunki Swiadczenia Ustug

Definicje
Wszelkie terminy pisane wielka literg beda miaty znaczenie nadane im w Regulaminie.
Termin oczekiwania na aktywacje

1.
2.
3.

Swiadczenie Ustugi nie wymaga przytaczenia do sieci telekomunikacyjne;j.

Klient uprawniony jest do korzystania z Ustug od chwili ich aktywacji przez Ustugodawce.

Jezeliw Umowie oraz w Szczegdtowych warunkach swiadczenia Ustug, nie postanowiono inaczej, Ustugodawca aktywuje Ustuge w terminie do
7 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy. W przypadku zmiany Umowy poprzez objecie nig dodatkowych funkcjonalnosci Systemu SISMS,
jezeli Strony nie postanowig w Umowie inaczej, aktywacja nowej funkcjonalnosci nastapi w terminie 7 Dni Roboczych od chwili dokonania
zmiany Umowy.

Zasady wprowadzania zmian w Umowie lub Regulaminie

1.

10.

Ustugodawca uprawniony jest do dokonania zmiany postanowienn Umowy, Szczegétowych warunkéw swiadczenia Ustug, Regulaminu

w przypadkach wskazanych ponizej:

a) zmiana Umowy, Regulaminu lub Cennika wynika z przepisow prawa lub decyzji Prezesa UKE;

b) jezeli proponowane zmiany sg wytgcznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub
dodanie nowej Ustugi;

c) jezeli proponowane zmiany majg wytgcznie administracyjny charakter i nie pociagaja dla Abonenta zadnych negatywnych skutkow.

Ustugodawca opublikuje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej z wyprzedzeniem co

najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten bedzie mégt by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika

koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastapi z wyprzedzeniem krdtszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki bedzie wynikat

z decyzji Prezesa UKE lub innego organu administracji publicznej.

Bezzwtocznie po publikacji na swojej stronie internetowej tresci proponowanych zmian, Ustugodawca doreczy Klientowi na trwatym nosniku

opublikowang uprzednio tres¢ proponowanych zmian i poinformuje Klienta o uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy, w przypadku braku

akceptacji tych zmian.

W przypadku braku akceptacji przez zmian, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Klient ma prawo wypowiedzie¢c Umowe z uwzglednieniem

koniecznosci zaptaty odszkodowania w wysokos$ci sumy Optaty Abonamentowej, za Ustugi, ktdrg Klient jest zobowigzany uisci¢ do korica Okresu

Obowigzywania Umowy. Termin na realizacje przez Klienta uprawnienia do wypowiedzenia umowy z uwagi na brak akceptacji proponowanych

zmian nie moze by¢ krétszy niz do wejscia w zycie tych zmian.

Niezaleznie od postanowien ust. 1-4 powyzej, Ustugodawca uprawniony jest do dokonania zmiany postanowiern Umowy, Szczegétowych

warunkdéw swiadczenia Ustug, Regulaminu w przypadkach wskazanych ponizej:

a) potrzeby dostosowania Umowy, Szczegoétowych warunkdéw Swiadczenia Ustug, Regulaminu do
zaleceri/nakazéw/orzeczen/postanowien/decyzji itp. jakiegokolwiek organu administracji publicznej, w tym administracji paristwowej lub
samorzadowej lub sadu lub trybunatu,

b) rozbudowy, usuniecia lub zmiany funkcjonalnosci Systemu SISMS,

c) zmiany zakresu lub charakteru Ustugi,

d) zmiany warunkdéw technicznych $wiadczenia Ustugi,

e) zmiany warunkdw prawnych, gospodarczych lub finansowych, w tym zmiany warunkdw majacej wptyw na zmiane wysokosci lub zasad
rozliczenia Optaty Abonamentowej, Optaty Aktywacyjnej, Optaty Dodatkowej lub wprowadzenia dodatkowych optat za nowy zakres
Swiadczenia Ustugi,

f) zmiany zakresu dziatalnosci Ustugodawcy,

g) koniecznosci poprawy omytek pisarskich.

W przypadkach o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, Ustugodawca dorecza Klientowi tres¢ proponowanych zmian dotyczacych Ustugi, w Umowie,

Szczegotowych warunkach swiadczenia Ustugi, Regulaminie, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie w jakiej zostata zawarta

Umowa, chyba ze Klient (a) zazadat doreczenia tresci kazdej zaproponowanej zmiany Umowy, w tym tych okreslonych w Szczegétowych

warunkach swiadczenia Ustugi lub Regulaminie na adres e-mail wskazany w Umowie lub (b) zazgdat doreczenia tresci kazdej zaproponowanej

zmiany Umowy, w tym tych okreslonych w Szczegétowych warunkach swiadczenia Ustugi, w tym tych okreslonych w Regulaminie, na pismie,
na adres korespondencyjny wskazany w Umowie (dotyczy umdw zawartych w formie elektronicznej lub dokumentowej). Ustugodawca doreczy

Klientowi w jednym ze sposobdw okreslonych powyzej tres¢ kazdej zaproponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca

przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, poda je dodatkowo do publicznej

wiadomosci poprzez publikacje na stronie internetowej. Jednoczesnie Klient zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy do
dnia wprowadzenia zmian w zycie —w przypadku braku akceptacji zmian oraz o braku mozliwosci zagdania przez Ustugodawce odszkodowania

w wysokosci sumy Optat abonamentowych, za Ustugi, ktdra Klient jest zobowigzany uisci¢ do korica Okresu Obowigzywania Umowy, jesli

Umowa zostata zawarta wraz z udzieleniem rabatu. W przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia o nieprzyjeciu nowych warunkéw Umowy

(w tym Szczegétowych warunkéw swiadczenia Ustugi), Regulaminu lub Cennika, Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem na koniec miesigca od

otrzymania o$wiadczenia przez Klienta.

Klient moze zgtosi¢ Zamdwienie dodatkowe: (a) pisemnie na adres korespondencyjny Ustugodawcy; (b) drogg elektroniczng, za posrednictwem

e-mail wskazany w Umowie.

W przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia woli o zmianie warunkéw Umowy, Ustugodawca utrwala ztozone oswiadczenie Klienta na

trwatym nosniku i przechowuje je do korca trwania Umowy na zmienionych warunkach.

Ustugodaweca dostarcza Klientowi tres¢ zmienionych i uzgodnionych warunkéw Umowy albo o$wiadczenie o niemozliwosci $wiadczenia Ustugi

na zmienionych warunkach, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia Zamdwienia dodatkowego, na trwatym

nosniku.

W przypadku, gdy do zmiany warunkéw Umowy dochodzi za posrednictwem e-mail, Klient jest zobowigzany do wystania potwierdzenia

zwigzania sie warunkami dostarczonymi przez Ustugodawce takze w formie wiadomosci mailowej. Z chwilg otrzymania przez Ustugodawce

oswiadczenia Klienta o zwigzaniu sie zmienionymi warunkami, zostaje zawarty aneks do Umowy o tresci uzgodnionej przez Strony.
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SISMS ;i

Ustugodawca informuje Klienta o zmianie zawartej w umowie nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych, organu, ktory zarejestrowat
dziatalnos¢ gospodarcza, a takze numeru, pod ktérym zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru
telefonu lub faksu Ustugodawcy, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Klient ztozyt
zadanie otrzymywania tych informacji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez Klienta adres
poczty elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

Dane dotyczace funkcjonalnosci Swiadczonych Ustug

1.
2.

Ustuga, w tym Numer dostepowy Systemu SISMS, nie zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi.

Ustugodawca nie gromadzi bezposrednio danych lokalizacyjnych Urzadzen Przenosnych, do ktérego i z ktdrego wysytane sg Komunikaty. Dane

lokalizacyjne Urzadzern Przenosnych s gromadzone przez operatoréw telekomunikacyjnych, dostarczajgcych Uzytkownikowi siec

telekomunikacyjna.

Warunki Techniczne korzystania z Ustugi, w tym ograniczenia w korzystaniu z Ustugi, zostaty opisane w Regulaminie.

Wszelkie procedury zwigzane z pomiarem i organizacja ruchu w sieci telekomunikacyjnej oraz w zwigzku z przypadkami naruszenia

bezpieczenstwa i integralnosci sieci telekomunikacyjnej wynikajg ze wspotpracy Ustugodawcy z przedsiebiorcg telekomunikacyjnym

zapewniajgcym Ustugodawcy, dostep do ruchomej sieci telekomunikacyjnej, za posrednictwem ktérej Komunikat jest technicznie
przekazywany w imieniu Klienta, do Uzytkownika.

Ustugodawca, wysytajgc w imieniu Klienta, Wiadomos¢ SMS do Uzytkownika, uzywa jako nadpisu Wiadomosci SMS, nazwy lub skrétu

zastrzezonych dla Klienta, bedgcego podmiotem publicznym w rozumieniu ustawy o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej.

Ustugodawca nie swiadczy w ramach Ustug oraz Ustug dodatkowych:

a) ustug dostepu do Internetu,

b) ustug komunikacji gtosowej tj. nie zapewnia inicjowania i odbierania, bezposrednio lub posrednio, potaczen gtosowych krajowych lub
krajowych i miedzynarodowych,

c) ustug o wartosci wzbogaconej tj. ustug wymagajacych przetworzenia danych o lokalizacji,

d) ustug z dodatkowym s$wiadczeniem tj. ustugi wraz z innym Swiadczeniem niz tym wskazanym w Umowie o $wiadczenie Ustug droga
elektroniczng dla Klientéw z wykorzystaniem Systemu SISMS, Regulaminie dla Klientéw Systemu SISMS i/lub Szczegétowych warunkach
wysytania swiadczenia Ustug wysytania wiadomosci SMS (ptatnym), ktére to Swiadczenie jest realizowane przez inny podmiot niz AMM
Systems sp. z 0.0.,

e) ustug fakultatywnego obcigzenia rachunku tj. ustugi polegajacej na posredniczeniu w sprzedazy towardw lub swiadczenia innych ustug niz
ustugi ubezpieczeniowe lub posredniczeniu w ptatnosci za te towary lub ustugi, a ich wartos¢ jest wliczana do rachunku za inne ustugi
komunikacji elektronicznej.

Platnosci

1.

10.

11.

Z tytutu aktywacji i rozpoczecia $wiadczenia Ustug wskazanych w Umowie i w jej zatgcznikach Klient zobowigzany jest do zaptaty Ustugodawcy

Optaty Aktywacyjnej w wysokosci okreslonej w Cenniku Zamowienia (tj. Zatgczniku nr 1 do Umowy).

Optata Aktywacyjna ptatna bedzie na podstawie Faktury VAT wystawionej przez Ustugodawce w terminie do 7 dni od aktywacji Ustug. Jezeli

w Umowie nie postanowiono inaczej, Optata Aktywacyjna ptatna bedzie na podstawie Faktury VAT wystawionej przez Ustugodawce, w terminie

do 7 dni od dnia doreczenia Faktury VAT Klientowi.

Klient, z tytutu $wiadczenia Ustug, zobowigzany jest do zaptaty Ustugodawcy Optaty Abonamentowej zgodnie z postanowieniami Zamdwienia.

Optata Abonamentowa ptatna bedzie zgodnie z wyborem Klienta i oznaczong odpowiednig opcjg w Zamdwieniu:

a) jednorazowo za caty Okres Obowigzywania Umowy; lub

b) w kolejnych réwnych miesiecznych ratach, przypadajacych na kolejne miesigce Okresu Obowigzywania Umowy (tj. wskazana
w Zamédwieniu kwota Optaty Abonamentowej zostaje rozbita na rowne raty przypadajagce na kolejne miesigce w ramach Okresu
Obowigzywania Umowy).

W przypadku gdy zgodnie z Umowa Klient zobowigzany jest do zaptacenia catej kwoty Optaty Abonamentowej jednorazowo, Optata

Abonamentowa ptfatna bedzie na podstawie Faktury VAT wystawionej w terminie do 7 dni od zawarcia Umowy.

W przypadku gdy zgodnie z Umowa Klient zobowigzany jest do zaptaty kwoty Optaty Abonamentowej w ramach poszczegdlnych miesiecznych

rat ptatnosci, poszczegdlne raty Optaty Abonamentowej ptatne beda z géry, w miesiecznych okresach rozliczeniowych, na podstawie Faktur

VAT wystawianych w terminie do 7 dnia danego miesigca. Miesieczne okresy ptatnosci liczone beda poczawszy od dnia zawarcia Umowy.

Klient zobowigzany jest do zaptaty Optaty Dodatkowej za:

a) sSwiadczenie przez Ustugodawce Ustug okreslonych w Zamowieniu, w tym w szczegdlnosci za: Pakiet Wiadomosci SMS na podstawie Faktury
VAT wystawionej w terminie do 7 dni od dnia zawarcia Umowy, biezgce wysytanie Komunikatéw zgodnie z Cennikiem okreslonym
w Zamowieniu na podstawie Faktury VAT ptatnej z dotu za dany Okres rozliczeniowy wystawionej w terminie do 7 dnia danego miesiaca,

b) $wiadczenie przez Ustugodawce Ustug w dodatkowym zakresie okreslonych w Zamodwieniu dodatkowym, w tym w szczegdlnosci za:
Dodatkowy Pakiet Wiadomosci SMS, Dodatkowy Pakiet Promocyjny, na podstawie Faktury VAT wystawionej w terminie do 7 dni od dnia
zawarcia Zamodwienia dodatkowego.

Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, Klient zobowigzany jest do zaptaty Optaty Abonamentowej i Optaty Dodatkowej na podstawie

Faktury VAT, w terminie do 7 dni od dnia doreczenia Faktury VAT Klientowi.

Klient zobowigzany jest do zaptaty Opfaty Aktywacyjnej, Optaty Abonamentowej oraz Optaty Dodatkowej przelewem na rachunek bankowy

Ustugodawcy wskazany w danej Fakturze VAT.

W przypadku niespetnienia przez Klienta obowigzkéow wskazanych §8 ust. 1 lit. m) lub n) Regulaminu w terminach tam wskazanych,

Ustugodawca bedzie uprawniony do wykonania tych czynnosci na koszt Klienta. W takim przypadku Klient bedzie zobowigzany do zaptaty

Ustugodawcy dodatkowej optaty za wykonanie tej czynnosci na podstawie faktury VAT w terminie w niej wskazanym.

W przypadku opdznienia z zaptata ktorejkolwiek ptatnosci z tytutu Umowy (w tym rowniez Zamowienia dodatkowego), Klient zobowiazuje sie

zaptaci¢ Ustugodawcy odsetki ustawowe za czas opdznienia, poczynajac od pierwszego dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat termin

ptatnosci Faktury VAT.



